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Resum executiu

A mitjans de | dany 2008 | 6 Ajedn tparnoecngs dded edradroa l:
del Segon Pla Estratégic de la ciutat. Per tal que tota la poblacié pogués participar

en la definicio dels projectes de Granollers del futur, es va posar en marxa un procés
participatiu que ha duratdos anys. Un del s el ements participatius

®s |l Enquesta ICoibnaudestma Ciutadana ®s concebu
doéopini - . Es tracta doéun =espai de mobilitzaci
implicar com a més ciutadans i ciutadanes millor, informar a tota la poblacié de

| 6exi st ncia del Pl a, arribar a collLlectius qu
recol lir tantes opinions [ propostes com si g|

respondre en format paper i en format online durant la primera quinzena de marg
del 2010.

L6Enqguesta Ciutadana del Se goneskl conteStadtar at gi c
per 813 persones. El 52% dels participantss - n dones. Quant a | 6edat,
un 29% dels participants que no ha contestat. El 39% so6n joves de 15 a 24 anys. Una

sisena part dels qu han respos-ESOwmaqartaest udi s

part tenen estudis universitaris. EI 70% dels participants resideixen a Granollers.
D 6 a gts, gairebé la meitat fa més de 20 anys que hi resideixen. La major part dels
participants que no resideixen a Granollers resideix o bé a un dels tres municipis de la
conurbacié urbana (Canovelles, Les Franqueses o la Roca del Vallés) o bé a un
municipi de la resta de la comarca.

El 40% dels participants tenien coneixement del Segon Pla Estrategic. Déaquest s,
el 33% en té coneixement pel butlleti municipal. Més de la meitat dels participants
consideren molt important elaborar un pla estratégic de ciutat.

Els principals avantatges de Granollers citats pels participants tenen a veure amb
| 6oferta de seryai dceitayde Iseaveisdplhlids a privats (sanitaris,

culturals o esportius) o | a wvari et aicomtdanteatlacal dertre dedame r c i al
ciutat. Altres avantatges citats tenen a veure amb les caracteristiques del municipi i la

relaci6 amb elseuentorn( di mensi ons del municipi, bona ¢ omi
ubicaci - geogr " fica). S6observen allgcdrales di f er
sexe, | 6edat i el |l 1l oc de resid nci a.

Els principals problemes de Granollers citats pels participants estan clarament
relacionats amb la mobilitat (dificultats per trobar aparcament, problemes de circulacié

interna a la ciutat i excés de transit). Lamanca doéoferta dobéoci [ de cel
centre i | 6 a s prartenimentd eeteja dels espais publics també sén problemes
esmentats de manera reiterada. S6observen al gu
relaci- al sexaeaesidehcaedat 1 el |11l oc de

La part central de | 6Enquesta estava orientada

sobre alguns dels projectes recollits en el Segon Pla Estratégic i que es van
seleccionar per a ser consutderetalselseesultadtsGiEnNnquest a
b® apunten a projectes m® s prioritaris que (
equidistribuides, la qual cosa mostra un important consens en els projectes. En tots els
casos sO6observen difer ncies segons sexe i edat
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En relacié als projectes més i mportants per millorar | 6espai
| 6 acc e sshiiaiuh isupattbastant similar als cinc projectes del SEGON Pla
Estrategicque es van seleccionar per cdNogbstdant ar en |
el projecte amb més suport és el que fa referéncia a la millora de la mobilitat i la
recuperaci - ddespais per als vianant s. Seguit
| 6ent orn de | alosamdltrastespais de la comaaat ar

Quant als projectes més importants per millorar el desenvolupament economic

de la ciutat, la meitat de les respostes es reparteixen equitativament entre dos

projectes: desenvolupar els estudis de formacié professional en coordinacié amb les
empreses de | a comarca i esdenci@alagentgranua at de r
persones amb probl emes déaut onomi a f oment ant
doempreses del sector.

En relacié als projectes més importants per millorar el benestar de les persones i
la cohesi6 social, destaca el p r ® jewaist sanitadsOpablica p tea r el
necessitats de la poblacio seguit pel de promoure els habits saludables.

Si ens fixem amb els projectes més importants per millorar la formacid, la cultura i

| 6esport ,a&spbtabsarviarcomalds respostes es distribueixen de forma forca

homogeénia, generant un nivell de suport equivalent en tots ells. No obstant, els
projectes doéi mpul sar | a pr " ct i cdetradsnisdio@le sport ¢
val or s i millorar el s espaladutadanid alacultarb sn per f ac
els projectes que han rebut un suport lleugerament major que els altres.

Per Yal t 0 m, davant Il a pr eg yrojecdes onp@taritsanod 6 as s e ny
recollits en |l a resta de& SdgénERlag bBstatdgia, el€i ut adan
projectes més citats son els relacionats amb la promocié de la mobilitat sostenible

(millora del transport p¥%blic interurb” o ext
Seguits per aquel | es ampliaxip, arsllore ismantegimentr delat s a | 6
espais publics (parcs, places i zones verdes). La tercera proposta més citada ha estat

millorar i diver si f jsegaidapérfitdoraeidivesificdr@loaspaisa | a ci
de trobada per alsjovesiamp |l i ar | 6oferta dbébequi paments p%¥bl
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1. Presentacio
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1.1Cont ext i estructura de | 6i nf ol

A mitjans de | dany 2008 | 6Ajuntament de Granol
Segon Pla Estratégic de la ciutat, un document que defineix com vol ser la ciutat en els

propers anys. Per tal que tota la poblaci6 pogués participar en la definicid dels

projectes de Granollers del futur, es va posar en marxa un procés participatiu que ha

dur at dos anys. Un del s el ement s participat:i
Ciutadana.

LOEnquestamaCi®st &dbncebuda com un moment doéopini
mobilitzaci6é important ja que té com a objectiu principal implicar com a més ciutadans i

ciutadanes millor i recollir tantes opinions i propostes com sigui possible.
Concretament el seuobject i u ®s con i xer | 6opini- de |l a ciut
propostes obtingudes fins ara en el proc®s doce
Granollers aixi com recollir noves propostes.

L6informe que presentem consta de tres parts.

- D6una b apnirdeahloc maiodologic on es descriu la metodologia utilitzada en
aguest proc®s. Concret ament sdexplica gu @
procedi ment que sbdbha seguit per el aborar el
procés de difusié i comunicaci6 a la ciutadania.

- Déaltra banda, un segon bloc en qu es pres
Ciutadana. En aquest bl oc es presenten el s
sobre el Segon Pla Estrategic de Granollers a través de les opinions i propostes
dels participants aixi com el seu perfil sociodemografic.

- Finalment, el tercer bloc el constitueix els annexes. En aquests annexes es
presenten dades complementaries der i vades doexplotacions e s
| 6Enqguesta Ciutadana s e glopaticipdnes.sEs tcobar axgt er 2 st i

un | listat dels resultats de | 6Enquesta Ciut
pobl aci - que hi ha partici pat tresAxplbtaciangue st obj
la primera, presenta un recull de taules amb elsresul t ats de | 6Enquest a
sexe de | 6entrevistat, edat i I | oc de resi d
respostes exclusivament del col-lectiu de joves fins a 18 anys. Aquesta explotacié

d-na resposta a | 6inter s que aribarbarvi a en &

col Lkl ectiu que tradicional ment havia partici
Segon Pla Estratégic de Granollers. Per Ultim, es presenten les respostes dels
participants de 19 i m®s anys, com aecompl eme
joves fins a 18 anys.

8| LYF2NXYS RS tQOyljdzSadl / Adzil RFYIl Roleg.
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2. Aspectes metodologics
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210bjectius de | 6Enquesta Ciutad:

Lbengqguesta <ciutadana ®s una t cnica quantitat
participatives i gue ©parteix dbdébuna edequesta e
poblacié determinat. Aquesta técnica permet extreure dades mesurables de les

opinions dels ciutadans sobre el tema plantejat.

En el cas del Segon Pla Estrat gic de Granoll
seglents objectius:

- arribar al major nombre de poblacié possible, recollint un gran nombre

débopinions de <ciutadans i ciutadanes sobre
Segon Pla Estrategic de Granollers i recollint noves propostes;
- informar a tota |l a poblaci- de | 6exist ncia

- arribar a col-lectius que potser no participarien en altres espais.

Per tant , |l 6Enqguesta Ciutadana t® una dobl e ft
mitja de difusio i informacio.

2.2 Elaboraci6 del questionari

La t cnica utilitzada per uestapgeodidstiomari. Paaalanf or mac |
confeccid del questionari es va treballar a partir de la documentacié obtinguda en el
proc®s dbéel aboraci - del Segon Pla Estrat gic d

projectes i propostes obtingudes fins aquell moment. Un cop recollit tot el material es
va elaborar el glestionari i es va planificar el seu format. El redactat del questionari va
ser elaborat conjuntament amb el Grup Impulsor encarregat de la coordinacié del Pla
Estrategic.

El glestionari havia de ser general i planer per permetre que qualsevol persona no
tingu®s dificultats per respondreol n i necessi
de ser curt per afavorir el maxim de participacio. En aquest sentit, es va plantejar un
guestionari que combinava preguntes obertes i preguntes tancades. Les primeres

permeten gqgue | a persona respongui sense |l a i mp:¢
|l es seves paraul es, fet que permet obtenir mat
sbaconseguirien. L a fa parserp @ rescdllir umdy dueg al establir

prioritats entre diferents opcions ja establertes.

El questionari comptava amb 15 preguntes distribuides en tres blocs. Un primer bloc
introductori de 4 preguntes on es demanava als participants sobre els principals
avantatges i els principals problemes de Granollers aixi com el grau de coneixement
del Segon Pla Estratégic i la valoracié de la seva importancia. Un segon bloc de 5
preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estrategic. En aquest
bloc es demanava als participants que prioritzessin entre una seleccié de projectes del
Segon Pla Estratégic que es presentaven agrupats segons grans ambits. En aquest

10| LYF2NXYS RS tQOyljdzSadl / Adzil RFYIl Roleg.
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bloc, es va posar especial émfasi en el procés de formulacié dels projectes a

| 6 En g LCeitadarem adaptant-los a un llenguatge clar i entenedor adequat a les
caracter2stiques de | 0Enquesta. | per Yl tim, ur
dades sociodemografiques de les persones que van respondre 16 E negta.

Al final del questionari es donava |l a possibilitat
detall enviant-lo a una adreca postal 0 a una adreca de correu electronic.

doexpli

(@)

ElI tractament estad?stic de | es
paquet estadistic SPSS 15.0 i el full de calcul Microsoft Excel.

respostes i I

2.2.1 Questionari en paper

El questionari va ser editar en format triptic, i a banda de les preguntes, hi havia un

apartat amb informacié sobre el Segon Pla Estrategic i informacié sobre el

procedi ment de FtbBnqUéEhguéshapon cop | dhagi C
on trobar més informacié, etc.).

Portada, informacié genérica del Segon Pla Estratégic, i contraportada

On puc portar I'enquesta un cop I'hagi
contestada?

11 Pla Estratégic de Granollers

Com vols
?llers |

el Gran

Lany 2008 I'Ajuntament de Granollers va iniciar el
procés d'elaboracié del Segon Pla Estratégic de la
ciutat, un document que defineix com vol ser la ciutat
en els propers anys. Per tal que tota la poblacié
pogués participar en la definicié dels projectes del
Granollers del futur es va posar en marxa un procés
participatiu que ha durat dos anys.

Un element d’aquest procés participatiu és el
giiestionari que teniu a les vostres mans. Kobjectiu
d'aquesta enquesta és condixer I‘opinio de la
ciutadania sobre algunes de les propostes obtingudes
fins ara en el procés d'elaboracié del Segon Pla
Estratégic de Granollers | recollir noves propostes.
Us animem a contestar aguest gliestionari. Fer-ho
us ocupara un temps molt petit perd les vostres
respostes seran molt importants per contribuir a
dissenyar el Granollers del futur.

A les bisties que trobareu a alguns forns de
pa i equipaments municipals de Granollers,
i.a I'Ajuntament | a I'Oficina d'Atencié al
Ciutada.

Podeu consultar el llistat al butlleti Granollers
Informa i a www.plaestrategicgranollers.cat.

Fins quan tinc temps?
Fins al 15 de marg de 2010,

Com em puc informar més?

A la web www.plagéstrategicgranollers.cat
trobareu tota la informagié sobre el Segon
Pla Estrat2gic de Granollers.

També podeu_enviar un correu a
plaestrategic@granollers.cat'o trucar al
938426767.

Puc contestar aguesta enguesta per
Internet?
Si, a I'adrega www.plaestrategicgranollers.cat.

On puc ,aconseguir un altre exemplar
d'aquesta enquesta?

A I'Ajuntament (PI. Porxada, 6) 1 a I'Oficina
d'Atencié al Ciutada (C/ Sant Josep, 7).

L3

11 Pla Estratigic de Granollers

3

Ajuntament de Granollers.

@ Diputacié
Barcelona
xarxa de municipls
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Preguntes del bloc introductori

1. Quins creieu que sén els principals avantatges i

els principals p de 57
Assenyaleu un maxim de tres coses.
Avantatges

1

2

3

Problemes

1

2

3

2. Havieu sentit a parlar del Segon Pla Estratégic

de Granollers?
Si No

3. En cas afirmatiu, a través de quin mitja heu rebut

la informacié?
Internet (pagina web Pla Estratégic)
Butllet! municipal Granollers Informa
Televisié local
Premsa escrita local
A través d'amics o coneguts
NS/NC
Altres. Especifiqgueu quin

4. Com valoreu la necessitat d'elaborar
un pla estratégic de ciutat?

Molt impertant

Bastant important

Poc important

Gens impertant

NS/NC

Pla Estratégic de Granollers

Preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estratégic

A continuacié us presentem alguns dels projectes
recollits en el Segon Pla Estratégic. Ens agradaria
congixer la vostra valoracio i per aixo us demanem
gue assenyaleu els que considereu més importants

=, els tres jectes que més
importants per millorar I'espai public (parcs, carrers
i places), la mobilitat i I'accessibilitat:

Cobrir la via del tren, traslladar I'estacié de
mercaderies i reurbanitzar I'entorn

Planificar les infraestructures energétiques i
millorar la gestid dels residus, aigua i energia per
dotar la ciutat de serveis de qualitat
Desenvolupar i millorar les infraestructures de
transport (tren, carreteres, etc.)

Preservar els espais naturals de I'entorn de la
ciutat i connectar-los amb altres espais de la
comarca

Desenvolupar accions de mobilitat sostenible
(recuperar espais per als vianants, (s de bicicleta
i transport public, aparcaments dissuasius...)

i,

6. Marg els tres proj que més
importants per millorar el desenvolupament econdmic
de la ciutat:

Esdevenir ciutat de referéncia en I'atencid a la
gent gran i a persones amb problemes d'autonomia
fomentant la i igacid i la ubicacié d'emp

del sector

Millorar les infraestructures de telecomunicacions
Impulsar els sectors econdmics identificats com
a emergents i I'activitat empresarial innovadora
(agroalimentari, habitat, salut, motor, energies
renovables, audiovisuals...)

Desenvolupar els estudis de formacid professional
en coordinacié amb les empreses de la comarca
Dinamitzar el comerg de proximitat com a marca
distintiva de la ciutat

7. Marqueu els tres projectes que considereu més
importants per millorar el benestar de les persones
i la cohesié social:

Adaptar els serveis sanitaris pdblics de salut a
les necessitats de la poblacié

Incrementar els serveis d'atencié domiciliaria i
de tel istencia per a les its
Promoure la participacié de la ciutadania en els
projectes de ciutat

Millorar la situacid de les persones amb risc
d'exclusié social

Promoure els habits saludables (alimentacidé
sana, exercici fisic, educacié sanitaria i esport de
lleure)

8. q els tres projectes que idereu més
importants per millorar la formacié, la cultura i
I'esport a la ciutat:

Impulsar la practica de I'esport com element
educatiu i de transmissié de valors

Promoure la formacié en idiomes 1 1'0s social del
catala

Fomentar la creativitat | I'excel-léncia en els
centres educatius

Desenvolupar la formacié continua al llarg de la
vida

Millorar els espais culturals per facilitar I'accés
de la ciutadania a la cultura

9. Per acabar, si creieu que hi ha projectes que
considereu impertants i que no han estat recollits
en aguesta enquesta, escriviu-los a continuacio:
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Dades sociodemografiques dels participants i informaci6 de contacte

Finalment, us demanem algunes dades sobre vosaltres.
Us recordem que I'enquesta és totalment andnima i
que aquesta dades sén per finalitats estadistiques.

Edat: Sexe: Home Dona
Nivell d'estudis:
Sense estudis
Primaria incompleta
EGB, ESO
Batxillerat, BUP, COU, FP
Universitaris
Vau néixer a Granollers?
Si
No, vaig néixer a
Viviu a Granollers?
Si, des de fa anys, al barri de

No, visc a

Voleu rebre informacié puntual sobre el Pla Estratégic?
No
Si (ompliu les dades segiients)

Nom:
Adreca electranica:

Adreca postal:

Per Gltim, si us interessa explicar algun projecte amb
més detall envieu-ho a:
plaestrategic®granollers.cat

Ajuntament de Granollers. Pla Estratégic de Granollers
Pl. Porxada, 6, 08401 de Granollers

Moltes gracies per la vostra col-laboracié

s lagul Conforme am a Lis rsirica 151999, del 13 de detembrs,sate prateccls

de daes e caricier ue be dades facilitades seran registrades
un fiaer subomatitza | o litzades per a1z finalitat indicaca, Paden

ey ot Sttt e it b sposkcid

Servelce Processos Latfuiaics 1 G 4 untament de Branallers, plaga de Ia Porxads,

ndm. 6, 08401 Granollers,

2.2.2 Questionari web

El glestionari web tenia exactament les mateixes preguntes que el qlestionari en
paper, en un format lleugerament diferent aprofitant les caracteristiques propies del
mitja. Per exemple, no permetia més de 3 respostes en les preguntes relacionades
amb els projectes, i els avantatges i inconvenients tenien una caixa de text cada un.

13| LYF2NXYS RS tQOyljdzSadl / Adzil RFYIl Roleg.
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Informaci6 sobre el Segon Pla Estratégic i preguntes del bloc introductori

ENQUESTA CIUTADANA — .
L'any 2008 I'&juntament de Granollers va iniciar el procés d'elaboracid del Segon Fla ’—t m VOlS
Estratégic de la ciutat, un document gue defineix com vol ser la ciutat en els propers anys. . Q

el Granollers

Per tal que tota la poblacid pogués participar en la definicid dels projectes del Granollers
del futur es va posar en marxa un procés participatiu que ha durat dos anys.

Un element d’aquest procés participatiu &= el qlestionari que hi ha a continuacid. L'objectiu
d'aguesta enquesta €s conéixer I'opinid de la ciutadania sobre algunes de les propostes del futu ?
obtingudes fins ara en el procés d'elaboracid del Segon Pla Estratégic. .

Us animem a contestar aquest questionari. Fer-ho us ocupara un temps molt petit perd les
vostres respostes seran maolt importants per contribuir a diszenyar el Granollers del futur. ‘

Enquesta ciutadana

1. Quins creieu que s6n els principals avantatges i els principals problemes de Granollers? Assenyaleu un maxim de tres coses.

Avantatges

Problemes

2. Havieu =entit a parlar del Segon Fla Estrategic de Granollers?

Si
Nao

4, Com valoreu la necessitat d'elaborar un pla estratégic de ciutat?

Molt important
Bastant important
Poc important
Gens important
NS/NC
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Pla Estratégic de Granollers

Preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estratégic
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