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Resum executiu 

A mitjans de lôany 2008 lôAjuntament de Granollers va iniciar el proc®s dôelaboraci· 

del Segon Pla Estratègic de la ciutat. Per tal que tota la població pogués participar 

en la definició dels projectes de Granollers del futur, es va posar en marxa un procés 

participatiu que ha durat dos anys. Un dels elements participatius dôaquest proc®s 

®s lôEnquesta Ciutadana. LôEnquesta Ciutadana ®s concebuda com un moment 

dôopini·. Es tracta dôun espai de mobilitzaci· important ja que t® com a objectius 

implicar com a més ciutadans i ciutadanes millor, informar a tota la població de 

lôexist¯ncia del Pla, arribar a colĿlectius que potser no participarien en altres espais i 

recollir tantes opinions i propostes com sigui possible. LôEnquesta es va poder 

respondre en format paper i en format online durant la primera quinzena de març 

del 2010. 

LôEnquesta Ciutadana del Segon Pla Estrat¯gic de Granollers ha estat contestada 

per 813 persones. El 52% dels participants s·n dones. Quant a lôedat, tot i que hi ha 

un 29% dels participants que no ha contestat. El 39% són joves de 15 a 24 anys. Una 

sisena part dels qu¯ han respost tenen estudis de batxillerat o dôEGB-ESO, una quarta 

part tenen estudis universitaris. El 70% dels participants resideixen a Granollers. 

Dôaquests, gairebé la meitat fa més de 20 anys que hi resideixen. La major part dels 

participants que no resideixen a Granollers resideix o bé a un dels tres municipis de la 

conurbació urbana (Canovelles, Les Franqueses o la Roca del Vallès) o bé a un 

municipi de la resta de la comarca. 

El 40% dels participants tenien coneixement del Segon Pla Estratègic. Dôaquests, 

el 33% en té coneixement pel butlletí municipal. Més de la meitat dels participants 

consideren molt important elaborar un pla estratègic de ciutat.  

Els principals avantatges de Granollers citats pels participants tenen a veure amb 

lôoferta de serveis a la ciutat, ja sigui lôoferta de serveis públics i privats (sanitaris, 

culturals o esportius)  o la varietat dôoferta comercial i concentrada al centre de la 

ciutat. Altres avantatges citats tenen a veure amb les característiques del municipi i la 

relació amb el seu entorn (dimensions del municipi, bona comunicaci· amb lôexterior i 

ubicaci· geogr¨fica). Sôobserven algunes difer¯ncies en les respostes en relació al 

sexe, lôedat i el lloc de resid¯ncia.  

Els principals problemes de Granollers citats pels participants estan clarament 

relacionats amb la mobilitat (dificultats per trobar aparcament, problemes de circulació 

interna a la ciutat i excés de trànsit). La manca dôoferta dôoci i de centres comercials al 

centre i lôaspecte de manteniment i neteja dels espais públics també són problemes 

esmentats de manera reiterada. Sôobserven algunes difer¯ncies en les respostes en 

relaci· al sexe, lôedat i el lloc de residència. 

La part central de lôEnquesta estava orientada a con¯ixer la valoraci· dels participants 

sobre alguns dels projectes recollits en el Segon Pla Estratègic i que es van 

seleccionar per a ser consultats en lôEnquesta Ciutadana. En general, els resultats si 

b® apunten a projectes m®s prioritaris que dôaltres, presenten respostes for­a 

equidistribuïdes, la qual cosa mostra un important consens en els projectes. En tots els 

casos sôobserven difer¯ncies segons sexe i edat. 
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En relació als projectes més importants per millorar lôespai p¼blic, la mobilitat i 

lôaccessibilitat, hi ha un suport bastant similar als cinc projectes del SEGON Pla 

Estratègic que es van seleccionar per consultar en lôEnquesta Ciutadana. No obstant, 

el projecte amb més suport és el que fa referència a la millora de la mobilitat i la 

recuperaci· dôespais per als vianants. Seguit per preservar els espais naturals de 

lôentorn de la ciutat i connectar-los amb altres espais de la comarca.  

Quant als projectes més importants per millorar el desenvolupament econòmic 

de la ciutat, la meitat de les respostes es reparteixen equitativament entre dos 

projectes: desenvolupar els estudis de formació professional en coordinació amb les 

empreses de la comarca i esdevenir ciutat de refer¯ncia en lôatenció a la gent gran i a 

persones amb problemes dôautonomia fomentant la investigaci· i la ubicaci· 

dôempreses del sector. 

En relació als projectes més importants per millorar el benestar de les persones i 

la cohesió social, destaca el projecte dôadaptar els serveis sanitaris públics a les 

necessitats de la població seguit pel de promoure els hàbits saludables. 

Si ens fixem amb els projectes més importants per millorar la formació, la cultura i 

lôesport a la ciutat, es pot observar com les respostes es distribueixen de forma força 

homogènia, generant un nivell de suport equivalent en tots ells. No obstant, els 

projectes dôimpulsar la pr¨ctica de lôesport com a element educatiu i de transmissió de 

valors i millorar els espais culturals per facilitar lôacc®s de la ciutadania a la cultura són 

els projectes que han rebut un suport lleugerament major que els altres. 

Per ¼ltim, davant la pregunta oberta dôassenyalar cinc projectes importants no 

recollits en la resta de lôEnquesta Ciutadana del Segon Pla Estratègic, els 

projectes més citats són els relacionats amb la promoció de la mobilitat sostenible 

(millora del transport p¼blic interurb¨ o extraurb¨, foment de lô¼s de la bicicleta). 

Seguits per aquelles propostes referents a lôampliació, millora i manteniment dels 

espais públics (parcs, places i zones verdes). La tercera proposta més citada ha estat 

millorar i diversificar lôoferta dôoci a la ciutat, seguida per millorar i diversificar els espais 

de trobada per als joves i ampliar lôoferta dôequipaments p¼blics. 
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1.1 Context i estructura de lôinforme 

 

A mitjans de lôany 2008 lôAjuntament de Granollers va iniciar el proc®s dôelaboraci· del 

Segon Pla Estratègic de la ciutat, un document que defineix com vol ser la ciutat en els 

propers anys. Per tal que tota la població pogués participar en la definició dels 

projectes de Granollers del futur, es va posar en marxa un procés participatiu que ha 

durat dos anys. Un dels elements participatius dôaquest proc®s ®s lôEnquesta 

Ciutadana. 

LôEnquesta Ciutadana ®s concebuda com un moment dôopini·. Es tracta dôun espai de 

mobilització important ja que té com a objectiu principal implicar com a més ciutadans i 

ciutadanes millor i recollir tantes opinions i propostes com sigui possible. 

Concretament el seu objectiu ®s con¯ixer lôopini· de la ciutadania sobre algunes de les 

propostes obtingudes fins ara en el proc®s dôelaboraci· del Segon Pla Estrat¯gic de 

Granollers així com recollir noves propostes. 

 

Lôinforme que presentem consta de tres parts. 

- Dôuna banda, un primer bloc metodològic on es descriu la metodologia utilitzada en 

aquest proc®s. Concretament sôexplica qu¯ ®s una Enquesta Ciutadana, el 

procediment que sôha seguit per elaborar el q¿estionari i la mostra i, per ¼ltim, el 

procés de difusió i comunicació a la ciutadania.  

 

- Dôaltra banda, un segon bloc en qu¯ es presenten els resultats de lôEnquesta 

Ciutadana. En aquest bloc es presenten els resultats de lôEnquesta Ciutadana 

sobre el Segon Pla Estratègic de Granollers a través de les opinions i propostes 

dels participants així com el seu perfil sociodemogràfic. 

 

- Finalment, el tercer bloc el constitueix els annexes. En aquests annexes es 

presenten dades complementàries derivades dôexplotacions espec²fiques de 

lôEnquesta Ciutadana segons les caracter²stiques dels participants. Es troba, així, 

un llistat dels resultats de lôEnquesta Ciutadana segons les caracter²stiques de la 

poblaci· que hi ha participat. Amb aquest objectiu, sôhan realitzat tres explotacions: 

la primera, presenta un recull de taules amb els resultats de lôEnquesta segons 

sexe de lôentrevistat, edat i lloc de resid¯ncia actual. La segona, presenta les 

respostes exclusivament del col·lectiu de joves fins a 18 anys. Aquesta explotació 

d·na resposta a lôinter¯s que hi havia en aquesta Enquesta per arribar a un 

colĿlectiu que tradicionalment havia participat poc en el proc®s dôelaboraci· del 

Segon Pla Estratègic de Granollers. Per últim, es presenten les respostes dels 

participants de 19 i m®s anys, com a complement a lôannex referent al colĿlectiu de 

joves fins a 18 anys. 
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2.1 Objectius de lôEnquesta Ciutadana 

 

Lôenquesta ciutadana ®s una t¯cnica quantitativa que sôutilitza en metodologies 

participatives i que parteix dôuna enquesta est¨ndard distribuµda a un univers de 

població determinat. Aquesta tècnica permet extreure dades mesurables de les 

opinions dels ciutadans sobre el tema plantejat.  

En el cas del Segon Pla Estrat¯gic de Granollers, lôEnquesta Ciutadana tenia els 

següents objectius: 

- arribar al major nombre de població possible, recollint un gran nombre 

dôopinions de ciutadans i ciutadanes sobre alguns projectes obtinguts en el 

Segon Pla Estratègic de Granollers i recollint noves propostes; 

- informar a tota la poblaci· de lôexist¯ncia del Pla; 

- arribar a col·lectius que potser no participarien en altres espais. 

Per tant, lôEnquesta Ciutadana t® una doble funci·, com a eina de consulta i com a 

mitjà de difusió i informació.  

 

2.2 Elaboració del qüestionari 

 

La t¯cnica utilitzada per recollir la informaci· va ser lôenquesta per qüestionari. Per a la 

confecció del qüestionari es va treballar a partir de la documentació obtinguda en el 

proc®s dôelaboraci· del Segon Pla Estrat¯gic de Granollers, b¨sicament a partir dels 

projectes i propostes obtingudes fins aquell moment. Un cop recollit tot el material es 

va elaborar el qüestionari i es va planificar el seu format. El redactat del qüestionari va 

ser elaborat conjuntament amb el Grup Impulsor encarregat de la coordinació del Pla 

Estratègic. 

El qüestionari havia de ser general i planer per permetre que qualsevol persona no 

tingu®s dificultats per respondreôl ni necessit®s aclariments. A la vegada tamb® havia 

de ser curt per afavorir el màxim de participació. En aquest sentit, es va plantejar un 

qüestionari que combinava preguntes obertes i preguntes tancades. Les primeres 

permeten que la persona respongui sense la imposici· dôunes opcions i sôexpressi amb 

les seves paraules, fet que permet obtenir matisos i reflexions que dôaltra manera no 

sôaconseguirien. Les segones obliguen a la persona a escollir una, dues o establir 

prioritats entre diferents opcions ja establertes. 

El qüestionari comptava amb 15 preguntes distribuïdes en tres blocs. Un primer bloc 

introductori de 4 preguntes on es demanava als participants sobre els principals 

avantatges i els principals problemes de Granollers així com el grau de coneixement 

del Segon Pla Estratègic i la valoració de la seva importància. Un segon bloc de 5 

preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estratègic. En aquest 

bloc es demanava als participants que prioritzessin entre una selecció de projectes del 

Segon Pla Estratègic que es presentaven agrupats segons grans àmbits. En aquest 
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bloc, es va posar especial èmfasi en el procés de formulació dels projectes a 

lôEnquesta Ciutadana adaptant-los a un llenguatge clar i entenedor adequat a les 

caracter²stiques de lôEnquesta. I per ¼ltim, un tercer bloc de 6 preguntes on es recollien 

dades sociodemogràfiques de les persones que van respondre lôEnquesta. 

Al final del qüestionari es donava la possibilitat dôexplicar algun projecte amb m®s 

detall enviant-lo a una adreça postal o a una adreça de correu electrònic. 

El tractament estad²stic de les respostes i lôedici· de les taules i gr¨fics sôha fet amb el 

paquet estadístic SPSS 15.0 i el full de càlcul Microsoft Excel. 

 

2.2.1 Qüestionari en paper 

El qüestionari va ser editar en format tríptic, i a banda de les preguntes, hi havia un 

apartat amb informació sobre el Segon Pla Estratègic i informació sobre el 

procediment de lôEnquesta (on portar lôEnquesta un cop lôhagi contestada, el calendari, 

on trobar més informació, etc.). 

 

Portada, informació genèrica del Segon Pla Estratègic, i contraportada 
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Preguntes del bloc introductori 

 

Preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estratègic 

 



 
 

 

13 LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ /ƛǳǘŀŘŀƴŀ Řƛƴǎ ŘŜƭ aŀǊŎ ŘŜƭ {ŜƎƻƴ tƭŀ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘŜ DǊŀƴollers 

 

Dades sociodemogràfiques dels participants i informació de contacte 

 

 

2.2.2 Qüestionari web 

El qüestionari web tenia exactament les mateixes preguntes que el qüestionari en 

paper, en un format lleugerament diferent aprofitant les característiques pròpies del 

mitjà. Per exemple, no permetia més de 3 respostes en les preguntes relacionades 

amb els projectes, i els avantatges i inconvenients tenien una caixa de text cada un. 
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Informació sobre el Segon Pla Estratègic i preguntes del bloc introductori 

 

  



 
 

 

15 LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǉǳŜǎǘŀ /ƛǳǘŀŘŀƴŀ Řƛƴǎ ŘŜƭ aŀǊŎ ŘŜƭ {ŜƎƻƴ tƭŀ 9ǎǘǊŀǘŝƎƛŎ ŘŜ DǊŀƴollers 

 

Preguntes vinculades directament als projectes del Segon Pla Estratègic 

 

 

 

 

  




























































































































































